
  神戸市交通局職員（地下鉄駅係員）採用選考案内 
令 和 ７ 年 ４ 月 
神 戸 市 交 通 局 

 
受 付 期 間：令和７年４月 21日（月）～令和７年５月 26 日（月）正午まで 
            ※受付はインターネット申込のみです。 
 
１．募集人員 

地下鉄駅係員   10 名程度 

※採用後、地下鉄の運転士等への 

転任制度があります。 

 

 

 

 

２．受験資格 

(1) 次のア～エの各条件を備えている人は受験できます。 

選考区分 

条件 
地 下 鉄 駅 係 員 

ア  年 齢 
採用日時点の年齢が 18 歳以上 27 歳未満の人 

※採用日が令和７年 10月 1日の場合 ：平成 10 年 10 月２日から平成 19 年 10 月１日生の人 
※採用日が令和８年 ４月 1日の場合 ：平成 11 年 ４月２日から平成 20 年 ４月１日生の人 

イ  学 歴 不問 

ウ  住 居 
勤務に支障がないところに居住している人 

（採用確定の際、この条件を備えることができる人はこの限りではありません。） 

エ  身 体 
視力（両眼で 1.0 以上、かつ、1眼でそれぞれ 0.7 以上の人（矯正視力を含む））、両眼視機能、視野、聴力、

言語・運動機能等に障害がなく、赤色・青色・黄色の識別ができる人 

(2) 次のいずれかに該当する人は受験できません。 

ア 禁こ以上の刑に処せられ、その執行を終わるまで又はその執行を受けることがなくなるまでの人 

イ 神戸市において懲戒免職の処分を受け、当該処分の日から 2年を経過しない人 

ウ 日本国憲法施行の日以後において、日本国憲法又はその下に成立した政府を暴力で破壊することを主張

する政党その他の団体を結成し、又はこれに加入した人 

エ 応募認定退職制度により神戸市交通局を退職した人 

なお、日本国籍を有しない人も受験できます（就職が制限されている在留資格の人は除く）。 

 

３．選  考 

第２次選考の受験対象者は、第１次選考の成績により決定します。最終合格者は、第１次選考及び第２次選考の

成績の総合判定により決定します。 

 第 1 次選考 第 2次選考 

内 容 

適性検査（ＳＰＩ） 

基礎能力検査 言語的理解力、数的処理能力及び論理

的思考力などを問います。 

性格検査   職務遂行に必要な適性について、口頭

試問の参考とします。 

口頭試問 人物について面接により行います。 

適性検査 地下鉄駅係員としての適性の有無について行いま

す。 

身体検査 身体機能及び健康状態についての医学的検査を行い

ます。 

日 程 
令和７年６月１日(日)～令和７年６月 10 日(火)のう

ち、各受験者が選択する日時 
令和７年６月下旬～令和７年７月上旬予定 

場 所 

テストセンター会場（リアル会場(※1)又はオンライ

ン会場(※2)） 

※1 全国７都市（東京・大阪・名古屋・札幌・仙台・

広島・福岡）に常設 

上記日程の期間内は、兵庫会場が設置予定 

※2 自宅等のカメラ付きパソコン及びインターネッ

ト環境がある場合 

神戸市交通局研修所等        

神戸市須磨区西落合 2－3－1 

※ 身体検査のみ別会場で実施 

 

合 格 

発 表 

令和７年６月中旬予定 令和７年７月下旬予定 

神戸市交通局採用ホームページで、合格者の受験番号を掲載します。 

なお、第 1次選考の結果については、合格者には文書で通知しますが、不合格者への通知は行いません。 

※採用選考の成績開示について 

不合格となった人は、それぞれの合否発表の翌日から 1年間に限り、総合ランクの開示請求をすることができます。

なお、電話での問い合わせにはお答えできません。 

 

令和７年度の主な変更内容 

 受験資格の年齢要件を拡充します 

18 歳以上 27 歳未満の方に受験いただけます！ 

 選考内容が変わります 

第 1 次選考が筆記試験から適性検査（ＳＰＩ） 

になります！（オンライン受験も可能に） 

 



４．採用予定日 

令和７年 10 月１日 または 令和８年４月１日 

 

５．適性検査（ＳＰＩ）とは 

能力検査と性格検査の二つで構成されている適性検査です。履歴書上の情報からは読み取れない受験者本人の

能力や性格特性を測定するものとなります。 

 

６．申込から適性検査（ＳＰＩ）受検の流れについて 

①インターネット申込 
 
●e-KOBE QR コード 

 
 

e-KOBE （神戸市スマート申請システム）による申込にて受付けます。 
(URL、QR コード参照）。申込には、受験票に使用する顔写真データ 
（上半身、脱帽、正面向で申込前 6 ヶ月以内に撮影したもの）の添付が必要です。      
[受付期間  令和７年４月 21 日(月)から令和７年５月 26 日(月) 正午] 
●e-KOBE  
https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home 
 
申込手続きで入力するメールアドレスは、携帯電話会社が提供するメールアドレ
ス（キャリアメール）以外のものとしてください。 
※後に送付する「適性検査(ＳＰＩ)受検依頼メール」の受信ができない場合があ
るため 

②神戸市交通局より、申込票
および「適性検査(ＳＰＩ)受
験依頼メール」を受信 

申込内容を確認後、e-KOBE （神戸市スマート申請システム）のマイページに、
申込票が届きます。 
また、申込手続でご入力いただいたメールアドレス(※)に令和７年５月 31 日
（土）までに「適性検査(ＳＰＩ)受検依頼メール」が届きます。 
※メールアドレスについては、事前に「＠arorua.net」のドメインから送信され
る電子メールが受信できるように設定してください。メールが届かない場合は、
受信トレイの迷惑メールフォルダ等に届いている可能性がありますので確認し
てください。上記を確認いただいた上で、メールが届いていない場合は、神戸市
交通局経営企画課（採用担当）までお問い合わせください。 

③基礎能力検査の受検会場を
仮予約 

速やかに「適性検査(ＳＰＩ)受検依頼メール」に記載されている URL にアクセス
し、指定の期間内で都合の良い日時・会場（リアル会場・オンライン会場）を仮
予約してください。 
※テストセンターを初めて利用する人は、「テストセンターID」の取得が必要に
なります。 
なお、過去 1 年以内にテストセンター方式で受検したことがある方は、前回の受
検結果を送信することで、受検したものとみなすことが可能です。 

④適性検査(ＳＰＩ)の受検
（性格検査） 

仮予約日の前日までに、自宅のパソコンやスマートフォンで性格検査を受検して
ください。 
性格検査の受検後に、仮予約していた基礎能力検査の受検予約が確定するため、
速やかな受検をお願いいたします。 

⑤適性検査(ＳＰＩ)の受検
（基礎能力検査） 

リアル会場又はオンライン会場にて受検してください。 
なお、いかなる理由においても、指定期間を過ぎての受検は不可となります。選
考辞退とみなしますのでご注意をお願いいたします。 

＜備考等＞ ・テストセンターID の取得方法に関しては、下記ＳＰＩホームページの 
“よくあるご質問” → “1. テストセンターID 取得” の欄を参照ください。 
 https://www.spi.recruit.co.jp/testcenter/ 
 
・その他、適性検査(ＳＰＩ)に関する注意点や、その他の持参物等、テストセン
ター会場情報についても、ＳＰＩホームページを参照してください。 
 

【テストセンターヘルプデスク】 
TEL：0570-081818（受付時間 9:00～18:00 / 土日祝含む毎日）年末年始除く 

 
 
 
 
 

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home
https://www.spi.recruit.co.jp/testcenter/


７．最終合格者について 

最終合格者は、採用される資格を取得します。最終合格者は、採用予定人数に辞退者を見込んだ人数に加えて、

欠員等の状況に応じて採用される人（採用待機者）も最終合格者とします。採用待機者については、欠員等の状況

に応じて採用を決定するため、必ずしも採用されるとは限りません。 

※受験資格がないこと又は申込記載事項が正しくないことが判明した場合には、合格を取り消すことがあります。 

 

８．待  遇 

(1) 給  与 

年齢によって異なりますが、例えば 20 歳では本務発令後の基準給が約 212,400 円(現行給料表の 10％カット)

となる見込であり、その他扶養手当、住居手当、通勤手当、期末・勤勉手当などが支給されます。（約 2 ヶ月間の

研修期間を経て本務発令となり、研修期間中は支給されない諸手当もあります。） 
(2) 勤務時間  24 時間交代制（実働 15.5 時間程度）の泊まり勤務 
        ※1ヶ月単位の変形労働時間制（週平均 38.75 時間） 

(3) 福利厚生  神戸市職員共済組合、地方公務員災害補償法等 
(4) 試用期間  6 ヶ月 
 
 

９．緊急時の対応 
  新型コロナウイルス感染症の影響、台風や地震などの自然災害等により、やむを得ず選考日程等を変更する場
合があります。日程変更等の場合は神戸市交通局ホームページ（下記参照）にて公表しますので、最新情報をご
確認ください。 

  
10．採用選考にかかる情報掲載 
  合格者の受験番号の掲載や緊急時には、神戸市交通局採用ホームページにて案内しますので、適宜ご確認くだ
さい。 

   
●神戸市交通局採用 HP URL： https://kotsu-saiyou.city.kobe.lg.jp/ 

 

 

 

 

 
 
 
11．問い合わせ先 

神戸市交通局経営企画課（採用担当）  〒652-0855 神戸市兵庫区御崎町 1 丁目 2番 1 号（御崎 Uビル 3階） 
                   電話(078)984－0111 

                         kotsu-saiyou@city.kobe.lg.jp 

 

 

●神戸市交通局採用 HP 

QR コード 

mailto:kotsu-saiyou@city.kobe.lg.jp

